Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos Personales

1. Datos de La Empresa

Razoén Social: Quimicos Oma S.A.

Nit: 830028213-5

Direccién Autopista Medellin Km 1.3 Via Parcelas de Cota Bodega 14 AEPI P.H.
Teléfono 57 1 8985179 al 90,

Correo electrdnico servicioalcliente@quimicosoma.com

Pagina WEB: www.quimicosoma.com

2. Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.
Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de Junio 27 de 2013

3. Generalidades

Nuestras politicas y procedimientos tienen como base el marco legal anteriormente
mencionado, cuyo fin es la proteccion de la informacidon que nos ha sido confiada,
siendo nuestra intencidn recolectar exclusivamente aquella informaciéon que ha sido
suministrada voluntariamente por nuestros Clientes, Contratistas, Proveedores,
Empleados, Ex empleados.

Esta informacidon puede ser obtenida, a través de cualquiera de los siguientes medios:

e Relacién comercial con el Cliente o con el Proveedor

e Relacién laboral con los Empleados y Ex Empleados

e Aplicacion a procesos de seleccion de aspirantes a cargos vacantes
e Remision de correos electrénicos solicitando informacién.

Es importante sefalar, que al suministrar, entregar o enviar cualquier tipo de
informacién personal a Quimicos Oma S.A., el Titular de los datos acepta que dicha
informacidn va a ser utilizada de acuerdo con la presente Politica para el Tratamiento
de Datos Personales.

Quimicos Oma S.A. NO utilizara los datos suministrados para actividades o propdsitos
diferentes a los aqui previstos.
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4. Definiciones

Para facilitar una mejor comprensién de la presente Politica para el Tratamiento de
Datos Personales, se podrd consultar las definiciones previstas en la Ley 1581 de 2012
6 normas que la adicionen o modifiquen.

Relacionamos las siguientes definiciones:

Cliente: Persona natural o juridica a la cual Quimicos Oma S.A le vende sus
productos.

Proveedor: Persona natural o juridica que suministra bienes y/o servicios a Quimicos
Oma S.A.

Empleado: Persona natural que presta servicios personales a Quimicos Oma S.A en
virtud de un contrato de trabajo en el que se expresa una remuneracion.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Ex empleado: Persona natural que prestd servicios personales a Quimicos Oma S.A en
virtud de un contrato de trabajo el cual terminé por cualquier motivo.

Datos Sensibles: Los datos sensibles aquellos cuyo uso indebido puede afectar la
intimidad del Titular o generar su discriminacién, entre otros informacién relacionada
con origen racial o étnico; orientacion politica; convicciones religiosas o filoséficas;
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, asi como datos relativos a la salud, a
la vida sexual y biométricos.

Si el Titular considera que es necesario proveer este tipo de datos, solicitamos que los
mismos sean remitidos junto con la debida autorizacién, y asi poder permitir su
Tratamiento para los propdsitos legitimos del negocio y los fines que establece la
presente Politica.

5. Manejo Datos Sensibles

Obtencion de datos sensibles.

Quimicos Oma S.A no obtendrd informacién catalogada por la normatividad como
datos sensibles, salvo en el caso en el cual los Titulares den su autorizacion de manera
previa y expresa.

Excepciones a la Autorizacion Previa y Expresa del Titular.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con la Ley, Quimicos Oma S.A podran
proceder al Tratamiento de sus datos, sin que se requiera su autorizacidn previa,
cuando se trate de:

e Informacion requerida por una Entidad Publica o Administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica (de conformidad con la definicion legal del
término).

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.
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e Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines histéricos,

estadisticos o cientificos.
e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Salvo las excepciones anteriormente mencionadas, y dentro de los fines legitimos
propios del objeto social de Quimicos Oma S.A, en ningln caso se suministraran,
distribuirdn, comercializardn, compartiran, intercambiaran con terceros y, en general,
realizaran actividad alguna en la cual se vea comprometida la confidencialidad vy
proteccion de la informacidn recolectada.

Sin embargo, los datos que sean recolectados por Quimicos Oma S.A podran,
eventualmente, ser compartidos con Terceros. En el evento que dicha informacién
vaya a ser compartida con Terceros, se deberd contar con su consentimiento vy
autorizacion antes de compartir dicha informacién.

6. Finalidad del tratamiento de los datos Personales

Finalidad del Tratamiento de Datos de Clientes.

Quimicos Oma S.A podra llevar a cabo el Tratamiento de la informacién personal
acerca de sus Clientes para los propdsitos de vender productos o servicios, de
conformidad con el objeto social.

Por esta razdn, los contratos que se celebren con Clientes se regirdn por lo dispuesto
en la presente Politica, o incluirdn una clausula referente a el Tratamiento de la
informacién a la que se acceda en virtud del mismo.

De igual manera, Quimicos Oma S.A podrd llevar a cabo el tratamiento de la
informacién personal de sus Clientes o prospectos y de aquellos Clientes con los cuales
haya terminado su relacidn comercial, con la finalidad de enviarles informacién
comercial que a juicio de Quimicos Oma S.A pueda ser de su interés, al igual que
invitaciones a eventos que Quimicos Oma S.A organice.

Finalidad del Tratamiento de Datos de Proveedores.

Quimicos Oma S.A podra llevar a cabo el Tratamiento de la informacion personal
acerca de sus Proveedores para los propdsitos de adquirir bienes o servicios, de
conformidad con el objeto social.

Por esta razon, los contratos que se celebren con Proveedores se regiran por lo
dispuesto en la presente Politica, o incluirdn una cldusula referente a el Tratamiento
de la informacidn a la que se acceda en virtud del mismo.

De igual manera, Quimicos Oma S.A podra llevar a cabo el tratamiento de la
informacién personal de sus Proveedores o prospectos de Proveedor con el fin de
solicitar cotizaciones.

Finalidad del Tratamiento de Datos de Empleados.
Quimicos Oma S.A llevard a cabo el Tratamiento de informaciéon personal de sus
empleados y su nucleo familiar con la finalidad de cumplir con las obligaciones que
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surgen de las respectivas relaciones laborales. Obligaciones como, pagos de némina,
otorgamiento de beneficios, evaluaciones de desempefio, entre otros.

Asi mismo, Quimicos Oma S.A podrd recolectar informacién personal de aspirantes
que se presenten para procesos de seleccion con la finalidad de adelantar los procesos
respectivos de contrataciéon de personal. Adicionalmente, Quimicos Oma S.A podra
almacenar indefinidamente la informacion de quienes se presenten para estos
procesos y utilizarla en procesos de seleccidon de personal futuros. Por lo anterior, se
entiende que quien someta a consideracién su hoja de vida, por cualquier medio,
entiende y autoriza el Tratamiento de sus datos personales por parte de Quimicos
Oma S.A.
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Finalidad del Tratamiento de Datos de Ex empleados.
Quimicos Oma S.A tendra un archivo en el cual se almacenardn indefinidamente los
datos personales de todos los Empleados que hayan terminado su relacién laboral con
Quimicos Oma S.A. Este archivo tendra como finalidad:
e Utilizarlo como base para la expedicion de los certificados laborales.
e Base para el otorgamiento de referencias laborales a potenciales empleadores,
cuando el Ex empleado lo autorice al momento de su desvinculacién.

Finalidad del Tratamiento de fotos y videos.

Todas las personas que ingresen a las instalaciones de Quimicos Oma S.A, sean o no
empleados de las mismas, podran ser fotografiados o filmados y dicho material podra
ser utilizado para los siguientes propdsitos:

e Mantener y garantizar la seguridad en las instalaciones de Quimicos Oma S.A,
asi como de las personas y los bienes que en ella se encuentran. Para tal fin,
Quimicos Oma S.A podran transferir estos datos a compafias expertas en
seguridad privada, quienes hardn el tratamiento de los mismos de acuerdo con
la ley.

e Elaborar videos, documentos y demds material Publicitario de cardcter
institucional, el cual podrd ser presentado o difundido por Quimicos Oma S.A a
empleados, proveedores o clientes.

No obstante lo anterior, cualquier persona que ingrese a las instalaciones de Quimicos
Oma S.A podrd NO autorizar el tratamiento de sus datos personales provenientes de
los registros fotograficos o en video. Para lo cual debera solicitar y diligenciar el
formato de NO AUTORIZACION para el tratamiento de datos personales. En este
evento, dichos registros tendran, Unicamente, el tratamiento referente a “Mantener y
garantizar la seguridad en las instalaciones”.

7. Derechos del titular
Los siguientes son los derechos de los Titulares

Consulta.

Los Titulares podran consultar de manera gratuita sus datos, siempre y cuando
reposen en cualquier base de datos cuyo Responsable sea Quimicos Oma S.A,
mediante una solicitud escrita.

En este sentido, Quimicos Oma S.A garantizard el derecho de consultar toda la
informacién contenida en el registro individual del Titular o vinculada con la
identificacion del mismo. Para ejercer este derecho, el Titular deberd seguir el
procedimiento que se indica en la Seccién 9, literal 9.3 de la presente Politica.

Rectificacion y actualizacion de datos.
Quimicos Oma S.A tendran la obligacién de rectificar y actualizar a solicitud del Titular,
la informacidon de éste que resulte ser incompleta o inexacta, para lo cual el Titular
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debera seguir el procedimiento establecido en la Seccidén 9 literal 9.2 de la presente
Politica.

Prueba de la Autorizacion.

Siempre que no se trate de aquellos casos en los cuales la Ley exceptia a Quimicos
Oma S.A de obtener la Autorizacion del Titular, o aquellos casos en los cuales la
recoleccién de dato se dio con anterioridad al 27 de junio de 2013, el Titular podra
solicitar a Quimicos Oma S.A prueba de la Aceptacion dada para el Tratamiento de sus
datos.

Utilizacion.

En todo momento el Titular tendrd derecho a que Quimicos Oma S.A le informe,
previa solicitud, el uso que le han dado a sus datos personales, para lo cual deberd
seguir el procedimiento que se sefiala en la Seccion 9 de la presente Politica.

Quejas.

Cuando el Titular crea que se ha incumplido esta Politica o la normatividad vigente
sobre la proteccién de datos personales, podra presentar una queja al correo
servicioalcliente@quimicosoma.com.

Supresion.

El Titular podrd, en todo momento, solicitar a Quimicos Oma S.A la supresién de sus
datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus
datos personales, mediante la presentacion de una segun el procedimiento descrito en
la Seccion 9 literal 9.2 de la presente Politica.

Lo anterior salvo que el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos de Quimicos Oma S.A

8. Proceso encargado de tramitar las dudas, peticiones,
guejas o reclamos

En cumplimiento de la normatividad vigente, Quimicos Oma S.A ha dispuesto que el
Proceso encargado de tramitar las dudas, peticiones, quejas y/o reclamos de los
Titulares sea el Proceso de Sistemas con apoyo del area juridica, cuyos datos de
contacto son los siguientes:

Direccién Autopista Medellin Km 1.3 Via Parcelas de Cota Bodega 14 AEPI P.H

Tel. 57 1 8985180 al 90 ext. 102

Correo Electrénico servicioalcliente@quimicosoma.com
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9. Procedimiento para el ejercicio de los derechos del

titular

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos, cuyo
Responsable sea Quimicos Oma S.A, debe ser objeto de correccién, actualizacién o
supresién; cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley; cuando tengan alguna inquietud o reclamacidn con respecto a la
presente Politica, o cuando quieran consultar la informacién que de ellos tiene
Quimicos Oma S.A, podran presentar un reclamo o inquietud ante el Proceso
Encargado al correo servicioalcliente@quimicosoma.com. Esta comunicacion debera
contener la informacidn sefalada en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y seguir el
procedimiento que a continuacion se indica.

9.1. Inquietudes y/o reclamos

Cuando el Titular tenga inquietudes y/o reclamos sobre la presente Politica y/o el
Tratamiento que Quimicos Oma S.A le ha dado a sus datos, deberd formular su
inquietud y/o reclamo por escrito y enviarla al correo
servicioalcliente@quimicosoma.com, o mediante correo fisico a la Direccidn Autopista
Medellin Km 1.3 Via Parcelas de Cota Bodega 14 AEPI P.H , el Titular deberd indicar la
direccion a la cual desea que le sea enviada la respuesta.

Una vez recibida la comunicacién respectiva, el Proceso Encargado tendrd 15 dias
habiles para resolver la inquietud y/o el reclamo, y dar respuesta al Titular. Cuando no
sea posible atender el reclamo o la inquietud dentro de dicho término, se informara al
Titular los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual no
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Proceso Encargado enviara la respuesta respectiva al correo electréonico desde el
cual se envié la inquietud y/o reclamo, o a la direccion que se sefiale en la
comunicacién. Toda comunicacidén que carezca de direccién fisica o electrdnica para
responder no se aceptara, y sera descartada.

9.2. Solicitudes de correccién, actualizacién y/o supresion de datos.

Cuando el Titular solicite que se corrija, actualice y/o se supriman sus datos de las
bases de datos cuyo Responsable sea Quimicos Oma S.A, debera enviar una solicitud
por escrito a las direcciones que se indican en la Seccién 8 del presente documento. De
conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, la solicitud
deberd contar con la identificacién del Titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccidén a la cual se debe responder y los documentos que se
quiera hacer valer, entre los cuales deberd anexar una copia de su cédula de
ciudadania. Adicionalmente, cuando se solicite la actualizacion o correccidon de un
dato, el Titular deberd declarar que la nueva informaciéon que esta entregando a
Quimicos Oma S.A es TOTALMENTE CIERTA.
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Una vez recibida la solicitud respectiva, el Proceso Encargado tendrd 15 dias habiles
para llevar a cabo la actualizaciéon, modificacidon o supresién de la informacion del
Titular. Cuando no sea posible atender la solicitud dentro de dicho término, se
informara al Titular los motivos de la demora y la fecha en que se atendera la misma,
la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El Proceso Encargado llevard a cabo el trdmite de la solicitud respectiva, y enviara al
Titular, a la direccién que éste haya sefialado en la solicitud respectiva, una
comunicacion en la cual se informard que sus datos han sido suprimidos de la base de

datos, o que los mismos han sido modificados de acuerdo con la informacidn recibida,
dependiendo del tipo de solicitud que haya hecho el Titular.

9.3. Solicitud de Consulta.

Cuando el Titular solicite consultar los datos personales almacenados en una de las
bases de datos cuyo Responsable sea Quimicos Oma S.A debera enviar una solicitud
por escrito a las direcciones que se indican en la Seccion 8 del presente documento. La
solicitud del Titular debera estar acompafiada de la direccidn a la cual quiere que le sea
remitida la informacidn, de su nimero de identificacidon y de una copia de su cédula de
ciudadania. Una vez recibida la solicitud respectiva, el Proceso Encargado tendrd 15
dias habiles para remitir la informacién del Titular. Cuando no sea posible atender la
solicitud dentro de dicho término, se informara al Titular los motivos de la demora vy la
fecha en que se atendera la misma, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

El Proceso Encargado enviard la respuesta respectiva al correo electrénico desde el
cual se envié la inquietud y/o reclamo, o a la direccion que se sefiale en la
comunicacion.

Toda comunicacién que carezca de direccidn fisica o electrénica para responder no se
estudiard, y sera descartada.

10. Seguridad

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 1377 de 2013, Quimicos
Oma S.A se comprometen a adoptar las instrucciones que para tal efecto imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio. No obstante lo anterior, Quimicos Oma S.A.
declara que poseen politicas de seguridad de la informacion y una infraestructura
tecnolégica que protege de manera razonable la informacion personal recolectada,
limitando el acceso a terceros en la medida de lo posible. Sin embargo, Quimicos Oma
S.A realizaran esfuerzos continuados para mejorar los estandares de seguridad que
protegen la informacion personal recolectada.
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11. Menores de Edad

Quimicos Oma S.A son conscientes de la prohibicidn legal que existe para recolectar
datos de menores de edad. Por esta razén, y en apego estricto a la legislacion vigente,
Quimicos Oma S.A procederad a la recolecciéon de este tipo de datos Unicamente
cuando sean de naturaleza publica, y el Tratamiento de los mismos:

Responda y respete el interés superior del menor de edad;

Se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

12. Transferencia internacional de datos personales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 158 de 2012, Quimicos
Oma S.A se compromete a no transferir datos a terceros en paises que no cumplan con
los estandares de proteccién de datos personales exigidos por la Superintendencia de
Industria y Comercio, salvo las excepciones que se sefialan a continuacién:

Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacidn expresa e
inequivoca para la transferencia;

Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular
por razones de salud o higiene publica;

13. Cookies

Quimicos Oma S.A reconocen que es posible que en su sitio Web
www.quimicosoma.com se utilicen “cookies”. Las “Cookies” son archivos pequefios
con una cadena de caracteres que se envia al computador de quien ingresa a un sitio
web, lo cual permite almacenar el tipo de navegador utilizado, la direccién IP desde la
cual se accede, y alguna otra informacion.

El usuario, aun cuando no permita la utilizacidon de cookies, puede acceder y navegar
en el sitio Web de Quimicos Oma S.A, y para poder hacer una correcta administracién
del sitio Web, es posible que de manera anénima Quimicos Oma S.A alimenten sus
sistemas operacionales con la informacidn derivada de las cookies.

Toda esta informacidén podra ser introducida en los Web masters de Quimicos Oma
S.A, con la finalidad de proporcionar una mejor experiencia a quienes utilicen el sitio
WWW.guimicosoma.com

14. Enlaces a Otras Redes

Los enlaces a otras redes son una parte integral de la funcionalidad de Internet,
incluyendo nuestro Sitio Web. Cualquier hipervinculo que disponga de una URL de un
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dominio distinto a quimicosoma.com en la barra de direcciones de su Navegador es un
hipervinculo a una pagina fuera de nuestro servicio. Estas otras redes podran enviar
sus "cookies" a usted, recolectar data o solicitar informacién personal.

guimicosoma.com no puede garantizar y no se hace responsable por el contenido de
otras redes o paginas.

Por favor tenga en mente que cada vez que le dé informacién personal a otras redes o
paginas (por ejemplo, via mensajes o Chat), esa informacién puede ser recolectada y/o
usada por personas que usted no conoce. Quimicos Oma S.A. se esfuerza para
proteger a nuestros visitantes, al igual que la informacidn personal, pero no podemos
garantizar la seguridad ni la privacidad de ninguna informaciéon que usted revele a
otros sitios Web. Debe aprender sobre las practicas y politicas de privacidad vy
seguridad de sitios de Internet externos antes de proporcionarles sus datos
personales.

15. Cambios a la presente politica

Quimicos Oma S.A podran modificar esta Politica para el Tratamiento de Datos
Personales en el momento que lo consideren necesario. De realizarse algin cambio o
modificacion a esta Politica, se podra observar al final de este documento. Por esta
razéon, Quimicos Oma S.A, respetuosamente, invitan a que se revise de manera
periédica la presente Politica, y de esta manera mantenerse informado respecto de
los mecanismos de proteccion implementados por Quimicos Oma S.A para el
tratamiento de la informacién personal.

Puede acceder a la versidn actual de esta Declaracién de Privacidad en cualquier
momento, haciendo clic sobre el botén de “Politica de Privacidad” que aparece en la
parte inferior de todas las paginas del Sitio Web www.quimicosoma.com .

En caso de presentarse un cambio en la finalidad del Tratamiento de los datos
personales, Quimicos Oma S.A solicitardan una nueva autorizacion a los Titulares que se
vean afectados por el cambio.

16. Vigencia

La presente Politica entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacion.

17. Actualizaciones

27 de Octubre de 2016
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